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JUNIOR FEARP
SRUSTE
Introducao

Com o objetivo de analisar o preco/hora de oficinas de Funilaria e Pintura de Ribeirdo
Preto, @ membros do projeto foram em dficinas cotar orcamento de uma troca de porta de
um carro HB20X 1.6 123cv Flex, cor prata e ano de 2016, sendo que o mesmo carro foi utilizado
em todas, para ser mais assertivo nas respostas. Os orgamentos sédo particulares, ndo estand
vinculados a nenhma seguradora. Foi coletado orcamentos impressos, com o0 nome do
atendente responsavel por cada uma das oficinas. Vale ressaltar que em cada aplicacéo
realizada, estiveram presentes dois consultores. Nesse cenario, apds a coleta dos orcamentos
ambos constidres responderam a um questionario na metodologia SERVQUAL, que diz
respeito a qualidade da oficina e a seguranca do cliente em confiar seu carro no estabelecimento,
baseados na sua percepcéo como clieAtewtodologia SERVQUAL é universal e € um meio
de medir a qualidade da prestacdo de um servico. Ela analisa 5 dimensfes da qualidade do
servigco: tangibilidade, confiabilidade, garantia, seguranca e capacidade de resposta. O
questionario foi moldado especificamente para avaliar os servigos das ofieréascasDuas

opinides diferentes sobre cada oficina contribuiram para formar o resultado.

Esse questionario foi moldado especificamente para essa situacdo, com auxilio do
Doutor Professor Paulo Miranda, abrangendo também algumas questbes especificas que

influenciam no custoperacionatla oficina, justificando seu preco estabelecido.

E de extrema importancia ressaltar que os resultados obtidos sdo baseados em uma

pesquisa de campo, podendo variar, ndo sendo considerado como uma verdade absoluta.
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JUNIOR FEA-RP
CONSULTORIA :CWJ
Desenvolvimento

O presente relatério possui como principal objetivo informar todos os valores dos
orcamentos obtidos, calculando uma média de preco/hora da méao de obra cobrada nesse setol
de Funilaria e Pintura em Ribeirdo Preto. Todos os orcamentasa®e&ados no final. Os
valores preco/hora serdo calculados baseados no tgaf@dado) previsto nos sistemas de
orcamentacao utilizados por seguradoras, ja que nos mesmos ha uma padronizacédo temparia

para a realizacdo do servico.

Além disso, o relatéoi consta com as respostas do questionario SERVQUAL, de
qualidade, seguranca e confiabilidade das oficinas, baseadas na percepcao de clientes. Sdo dua
percepcdes diferentes de cada oficina. As oficinas que foram incluidas no projeto séo: Brilho
Auto Center Calé Funilaria e Pintura, Car Tech Comércio Pecas, Dalpogetto Auto Center,
Décio Oficina, Fenix car, Freitas Autocenter, Hit Car, Lopes Auto Service, Manganina Servico
Automotivo, Massaro Auto Service, Mattioli Reparacdao Automotiva, Pepe Centro Automotiv
Quality Service RP Centro Automotivo, Said GentCar, Sato Funilaria Expreddewteche
Leco Car
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Elaboracédo do Check List

Na fase de elaboracdo do Check List algumas questfes foram definidas, como:

9 Carro utilizado: 0 modelo do carro € HB20x 1.6Flex, na cor prata do ano de 2016.

1 Servico solicitado: ao requisitar os orcamentos, foi pedido o servi¢co de troca de porta
dianteira esquerda.

1 O que foi observado dentro das empresas visitadas: funcionarios uniformizados,
atendimento e atencdo abente, estrutura fisica do localtilizacdo de cabine de
pintura presenca de recep¢do no estabelecimento e comportamento dos funcionarios
para com os clientes.

1 Definicdo do padrdo a ser buscado: estabelecimento que possui condi¢cdes adequadas
para reakar um servico de qualidade, com nota fiscal, equipamentos adequados,
funcionéarios qualificados, atendimento personalizado com o cliente, resolucdo do
problema, garantia minima, tempo minimo de servico e ter confianca em deixar o carro

para conserto.
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Andlise dos Orcamentos

Ao realizar a aplicacdo do cliente oculto, foi especificado que o respectivo orcamento

seria da troca da porta dianteira esquerda de um HB20x. Nos orcamentos cotados, consta o
valor da peca (porta) mais o valor d&o de obra de cada funilaria. Para padronizar os
resultados no quesito prego/hora, tomamos como base o tempo gasto que seria de um total de €
horas, sendo 5 horas de pintura, 2 horas de funilaria e 2 horas de desmontagem e montagem,
como consta no sistenda seguradorad-oi feito dessa maneira pois nem todos os orcamentos
estdo detalhados, alguns apenas abrargygalor final da méo de obra, sem especificagdes.
Sendo assim, o valor estabelecido no orcamento de cada oficina € dividido por essa quantidade
de horas. Vale ressaltar que o preco da peca varia, devido a diferentes fornecedores do objeto,

por isso esse valor ndo consta nos seguintes calculos. Os valores ensengranmordem

crescente.

Os precos obtidos foram:

jo

Oficina Liquido Méao de Obra | Precohora
Calé Funilaria R$ 600,00 R$ 66,67
Freitas Auto Center R$ 600,00 R$ 66,67
New Tech R$ 600,00 R$ 66,67
Sato Funilaria Express R$ 620,00 R$ 68,89
Décio Oficina- E & E Reparacédo Automoti R$ 700,00 R$ 77,78
Fenix Car R$ 750,00 R$ 83,33
Brilho Auto Center R$ 760,00 R$ 84,44
Hit Car R$ 780,00 R$ 86,67
Mattioli R$ 800,00 R$ 88,89
Quality Service R$ 900,00 R$ 100,00
Dalpogetto R$ 950,00 R$ 105,55
Said Center Car R$ 950,00 R$ 105,55
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uttoria [INH

Pepe Centro Automotivo R$ 977,50 R$ 108,61

Magnani Service R$ 1000,00 R$ 111,11

Massaro Auto Service R$ 1.020,00 R$ 113,33

CarTech R$ 1.170,00 R$ 130,00

Lopes Auto Service R$ 1200,00 R$ 133,33

Leco Car R$1200,00 R$ 133,33

MEDIA TOTAL R$ 850,00 R$ 94,44

DESVIO PADRAO 206,0379926 22,8931102¢

Tabela 1

Nesta tabela podemos observar que a média total dos orcamentos obtidos € de R$850,00 e a
média do preco/hora é de R$94,44d&vio padrac uma medida de disperséo, ou seja, € uma
medida que indica o0 quanto o conjunto de dados € unifamseja, quantmais proximo de

zero, mais proximos os dados do conjunto estdo da média. Nesse caso, 0 desvio padrdo dos
orcamentos é de 206,04 e do preco/hora é de 22,89.

Andlise do Resultado da aplicacdo do modelo SERVQUAL

Foi montado um questionario baseado na dwtgia SERVQUAL, com o objetivo de
avaliar a qualidade do estabelecimento. Nele foram avaliados aspectos de garantia (seguranca),
confiabilidade, tangibilidade e empatia, assim como informacgfes extras essenciais para esse
nicho de mercado, que influencialinetamente no custo e consequentemente, no pre¢co. Sendo

assim, seguem os resultados gerais, e logo apds, os resultados individuais.
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Analise Geral

CONFIABILIDADE

Dar abertura em resolver seu problema.

Mostrou real interesse em resolver o problema;

36 respostas

20

15

10 8 (22,2%)
6 (16,7%)

2 (5,6%)
0(?%) 0(c‘>%) 0(?%) 0((|)%) 0((|)%) O((l)%) 0((‘)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mais da metade das oficinegeram nota 10 erdemonstrareal interesse em tentar resolver o
problema e realizar o servigou seja, demonstrar disponibilidade para ajudar o clieisse

gréfico pode ser utilizado para medir a abertura que o cliente sente por parte do atendente
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JUNIOR FEARP

Os profissionais da empresa sdo bem qualificados (se mostraram capazes
de solucionar o problema)

36 respostas

30

22 (61,1%)

20

10

1(2,8%)

O(CJ)%) 0(?%) 0(?%) 0(?0/0) 0(?0/0) 0(?0/0) 1(2,8%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mais de 60% das oficinas se mostraram estamamo bem qualificadas para resolver o

problema do cliente, demonstrando confianga em entregar o servigo feito.

GARANTIA (SEGURANCA)

Transmitir confianga e seguranca para os clientes.

Clientes se sentem seguros em realizar um servico;

36 respostas

30

21 (58,3%)

20

10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0% '@8%) ow%) o@% 128%
| 1 1 | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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consuttoria [T\NH
Mais da metade das ofinasobtiveram nota 10 ertransmitirsegurancgara os clientes em

realizar o servico. Apenas uma ficou abaixo da média. Esse grafico mede a seguranca que o

cliente sente em deixar o carro no estabelecimento.

Comportamento dos funcionarios transmite confianga;

36 respostas

30

21 (58,3%)

20

10

3 (8,3%)
O(C‘)%) 0(c‘>%) 0(?%) 0((|)%) O((l)%) 0((|)%) 1(2,8%) 1(28%)
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mais da metade dasficinas apresentamota 10 parguncionarios cujo comportamento
transmite confianca para o cliente na hora de deixar o carro para realizar o €ansega, a

confianca que o cliente sente, vem por partes dos funcionarios.

Funcionarios sao educados com os clientes;

36 respostas

20

17 (47,2%)

15

10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0((|)%) 1(2,8%)

0 | | 1 | |
0 1 2 3 4 5 6 7

0 ((‘)%)

10
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consuttoria [T\NH
Quase metade das oficinalstiveram nota 10 nquesito de funcionarios serem educados com

o cliente na hora do atendimento.

Funcionarios sao capazes de responder as duvidas.

36 respostas

30
25 (69,4%)

20

10

2(5,6%) 2 (5,6%)

0 (c‘>%) 0 (c‘>%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (c‘)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

69,4% da®ficinas apresentaram nota maxima no quesito de os funcionarios serem capazes de
responderem as duvidas. Esse grafico mede a qualificagdo dos funcionarios e também a
qualidade do servico.

EMPATIA

11
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Quanto o atendimento ao cliente pode ser personalizado e individualizado de acordo com suas

necessidades.

Dar atengao individual a cada cliente

36 respostas

30
24 (66,7%)

20

10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) '@8%) own 1(28%)
0 —| 1 1 | IS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

66,7%das oficinasapresentaram nota 10 em dar atencéo individual a cada cliente, msseja,
funcionarios dedicaratempo para atender o cliente e tentar resolver seu problema.

Atendimento personalizado ( sentar com tempo com a pessoa e dar
atencdo)

36 respostas

30
24 (66,7%)

20

10 6 (16,7%)

4 (11,1%)
2 (5,6%)
O((‘)%) 0(c‘>%) 0(?%) 0((|)%) 0((|)%) O((l)%) 0((‘)%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mais de 60% das oficinas possuem nota maxima no atendimento personalizado, cujo

funcionariodisponibilizouseu tempo e deu atencéo personalizada e individual ao cliente.
12
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Disponibilidade para atender o cliente de imediato;

36 respostas

30
25 (69,4%)

20

10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) ' (28%) 1(28%)

o | 1 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A maioria da®ficinas 69,4%.atenderam de imediato os client&penas uma delas demandou

um tempo maior na abordagem ao cliente.

ASPECTOS TANGIVEIS
Caracteristicas e recursos fisicos do local.

Os seguintes graficos téoomo objetivo analisar algumas caracterista@s recursos fisicos
do local, como uniforme, cabine de estufa, nota fiscal etc., que influenciam na qualidade e no

custooperacionadta oficina.

13
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CONSULTORIA IESp

Funciondrios uniformizados
36 respostas

® Sim

® Nao
Utiliza cabine de pintura
36 respostas

@® Sim

@® Nao
O carro é entregue lavado
36 respostas

@® Sim

@® Nao

14
www.juniorfea.com.br

Rua das Paineiras, Casa 9 (Campus da USP, Ribeirdo Preto-SP) - Telefone (16) 3602-3897



Tem recepcao no estabelecimento

36 respostas

)

Tem nota fiscal

36 respostas

INFORMACOES EXTRAS

JUNIOR FEA-RP

® Sim
® Nao

® Sim
@® Nao

A seguir estdo algumas informacdes adicionais que também interfecgralidade do servico,

como o tempo de jornada do cliente que é medida desde a chegada dele na oficina, 0 momento

da abordagem, o tempo decorrido de realizar o orcamento, até a saida do cliente do

estabelecimento; além do tempo minimo necessario paraarealservigo, que o adequado

seriam 3 dias e o tempo de garantia do servico.

15
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JUNIOR FEA-RP

Tempo de jornada: quanto tempo levou desde o momento de parar na
oficina, da abordagem, verificagao do ...realizacao do orgamento até sua saida

36 respostas

@ 0 a 10 minutos

@ 10 a 20 minutos

@ 20 a 30 minutos

@ 30 a 40 minutos

@ 40 minutos ou mais

O tempo estimado para realizagao do servigo € de minimo 3 dias

36 respostas

® sim
@ Nzao

16
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O servico tem garantia de 3 anos ou mais

36 respostas

Resultados Individuais

A seguir estdo os resultados individuais, de forma aleatéria. As notas obtidas sédo a média das

® Sim
® Nao

JUNIOR FEARP

CONSULTOR

notas dos dois consultores, baseados nagespactivas percepcoes.

A I*Kﬁ p

Décio Oficina

Atendente: Fabio

resolver o problema

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em 10

Os profissionais da empresa
séo bem qualificados ( se

mostraamcapaesde resolvel
0 problema)

10

Garantia (seguranca)

Comportamento dos
funcionarios transmite
confianca

10

17
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UNIOR FEARP

SUSTE

Clientes se sentem seguros { 10
realizar um servico

Funcionarios sédo educados | 10
com os clientes

Funcionarios sédo capazes dq¢ 10
responder as davidas

Empatia

Dar atencadandividual a cada | 10
cliente

Atendimento personalizado | 10
Disponibilidade para atender| 9,5
cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionarios uniformizados | sim
Cabine ou estufa para pintur{ sim
Carro entregutavado sim
Possui recepcao no sim
estabelecimento

Possui nota fiscal sim
Tempo estimado para a sim
realizag&o do servigo € de ng
minimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 | ndo

anos ou mais

Tempo de jornada

mais de 40 minutos

Comentarios importantes

Ambiente organizado e agradavel. O atendente foi mu
atencioso; explicou que possuem maquina de pintura,
tinta € produzida no local, além de possuir um técnico
especialista que analisa a cor. Deu garantia de 1 ano.
Contudo, demorou 40 minutos para iza 0 orcamento.

www.juniorfea.com.br
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uttoria [T\NH
CarTech
Atendente: Fernando
Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em resolver q 9
problema
Os profissionais da empresdgosem | 9,5
qualificados ( se mostrarapapaesde
resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos funcionarios | 9,5
transmite confianca
Clientes se sentem seguros em realf 9,5
um servico
Funcionarios sdo educados com os| 9,5
clientes
Funcionarios séo capazes de respol 10
as davidas
Empatia
Dar atencaandividual a cada cliente | 9,5
Atendimento personalizado 10
Disponibilidade para atender o clien{ 10
de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionérios uniformizados sim
Cabine ou estufa para pintura sim

19

www.juniorfea.com.br
Rua das Paineiras, Casa 9 (Campus da USP, Ribeirdo Preto-SP) - Telefone (16) 3602-3897



JUNIOR FEA-RP

uttoria [T\NH

Carro entregutavado sim

Possui recepcao no estabelecimentq sim

Possui nota fiscal sim

Tempo estimado para a realizagdo g sim

servico é de no minimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 anos oy nao

mais

Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes Possui unsistema de pesquisar valor da peca,
deixando o processo mais rapido e dinamico.
Demonstrou alta qualidade de servico e
infraestrutura.

Dalpogetto

Atendente: Luis

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interesse em resolvel| 9,5
problema

Os profissionais da empresad#Em| 9,5
qualificados ( se mostraracapaes
de resolver o problema)

Garantia (seguranca)

Comportamento dos funcionarios | 9
transmite confianga

Clientes se sentem segurosem | 9,5
realizar um servico

Funcionarios sdo educados com o 10
clientes

20
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Funcionérios sdo capazes de 10

responder as duvidas

Empatia

Dar atencdao individual a cada clierf 10

Atendimento personalizado 10

Disponibilidade para atender o 10

cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionérios uniformizados sim

Cabine ou estufa para pintura sim

Carro entregue lavado sim

Possui recepcao no estabelecimel| sim

Possui nota fiscal sim

Tempo estimado para a realizacaq sim

do servico é de no minimodas

O servico tem garantia de 3 anos { hao

mais

Tempo de jornada 10 a 20 minutos

Comentarios importantes Mostrou interesse em resolver o problema; deu
garantia de 6 meses, mas caso houvesse algum
problema, poderia voltar na oficina pois afirma qt
seus materiais sdo de qualidade.

Pepe Centro Automotivo

Atendente: Reginaldo

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

21
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Mostrou real interesse em | 10
resolver o problema
Os profissionais da empreg 10
sdo bem qualificados ( se
mostrarantapaesde
resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos 10
funcionarios transmite
confianga
Clientes se sentem seguro| 10
em realizar um servico
Funcionarios sao educado§ 10
com os clientes
Funcionarios sao capazes| 10
responder as duvidas
Empatia
Dar atencdo individuala | 10
cada cliente
Atendimento personalizadd 10
Disponibilidade para 10
atender o cliente de
imediato
Aspectos Tangiveis
Informagdes extras SIM OU NAO
Funcionarios uniformizadog sim
Cabine ou estufa para sim
pintura
Carro entregue lavado sim
Possui recepcao no sim
estabelecimento
Possui nota fiscal sim

22
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Tempo estimado paraa |sim
realizacdo do servico € de
no minimo 3 dias
O servico tem garantia de { néo
anos ou mais
Tempo de jornada 20 minutos

Comentariosimportantes

Ele explicou detalhadamente como seria o processo de |
da porta e alinhamento da pintura. Atendimento excelen|
diferenciado, com o6tima estrutura e aparéncia fisica do |
Garantia de 1 ano. O atendente comentou também sobr;
diferen@ de preco de comprar a peca com eles e direto |{

concessionaria.

Quality Service

Atendente: JUnior

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em 9

resolver o problema

Os profissionais da empresa
sdo bem qualificados ( se
mostrarantapazsde resolver,
0 problema)

9,5

Garantia (seguranca)

Comportamento dos 9,5
funcionarios transmite

confianca

Clientes se sentem seguros ( 9,5
realizar um servigo

Funcionérios sdo educados | 9,5

com os clientes

www.juniorfea.com.br
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Funcionérios sdo capazes dg 9,5
responder as duvidas

Empatia

Dar atengao individual a cad{ 9,5
cliente

Atendimento personalizado | 9,5

Disponibilidade para atender| 8
cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionéarios uniformizados | sim

Cabineou estufa para pintural sim

Carro entregue lavado sim

Possui recepcao no sim
estabelecimento

Possui nota fiscal sim

Tempo estimado para a sim
realizacdo do servico € de nq
minimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 | néo
anos ou mais

Tempo de jornada 10a 20 minutos

Comentarios importantes Ele explicou o procedimento desde a chegada da porti
o final; também mostrou como exemplo um outro carr(
gue precisa do mesmo servi¢o. Foi muito atencioso e
demonstrou real interesse em resolver o problema.
Garania de 90 dias da peca e 1 ano da pintura.

Massaro
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Atendente: Salete
Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em resolver ¢ 9,5
problema
Os profissionais da empresa@o bem |9
qualificados ( se mostraracapaes
de resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos funcionérios | 9,5
transmite confianca
Clientes se sentem seguros em reall 10
um servico
Funcionérios sdo educados com os| 9,5
clientes
Funcionarios séo capazes de 9,5
responder as duvidas
Empatia
Dar atencdo individual a cada client{ 9,5
Atendimento personalizado 9,5
Disponibilidade para atender o clien| 9,5
de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionérios uniformizados sim
Cabine ou estufa papintura sim
Carro entregue lavado sim
Possui recepcao no estabeleciment| sim
Possui nota fiscal sim
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Tempo estimado para a realizagao ¢ sim
servico é de no minimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 anos o sim

mais

Tempo de jornada

10 a 20 minutos

Comentarios importantes

N&o explicaram o processo de troca, contudo d
garantia de 3 anos. Funcionarios atenciosos e |
alta qualidade. Estrutura fisica também de

gualidade.
Fenix Car
Atendente: Marcos
Aspecto Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interesse em
resolver o problema

8,5

Os profissionais da empres
sdo bem qualificados ( se
mostrarantapazesde
resolver o problema)

7,5

Garantia (seguranca)

Comportamento dos
funcionarios transmite
confianca

Clientes se sentem seguro
em realizar um servico

Funcionéarios sdo educado:!
com os clientes

8,5

Funcionarios sédo capazes
responder as duvidas

Empatia
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SUSTE

Dar atencao individuala |7
cada cliente

Atendimento personalizad( 8

Disponibilidade para 9
atender o cliente de
imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionéarios nao
uniformizados

Cabine ou estufa para sim
pintura

Carro entregue lavado sim
Possui recepcao no sim

estabelecimento

Possui nota fiscal sim

Tempo estimado paraa |[sim
realizacdo dservico é de
no minimo 3 dias

O servico tem garantia de { ndo
anos ou mais

Tempo de jornada 20 a 30 minutos

Comentarios importantes | Ofereceu a op¢cdo com e sem nota fiscal, sendo a primei
com um preco mais alto. E uma oficina um pouco mais

simples,com a infraestrutura da mesma forma. Contudo,
mostrou os trabalhos que ele realiza para grandes empr
com carros zero km, como Jeep e Volvo. Servigo parece
de alta qualidade. Garantia de 1 ano.

Sato

Atendente: Tarcisio
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Aspecto Nota Obtida (0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em resolveg 9
o problema
Os profissionais da empres#os 9,5
bem qualificados ( se mostraram
capaesde resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos funcionarios| 9,5
transmite confianca
Clientes se sentem segurosem |9
realizar um servico
Funcionarios sdo educados com ¢ 9,5
clientes
Funcionarios séo capazes de 9,5
responder as davidas
Empatia
Dar atencéo individual a cada 8,5
cliente
Atendimento personalizado 9
Disponibilidade paratender o 6,5
cliente de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionérios uniformizados sim
Cabine ou estufa para pintura sim
Carro entregue lavado sim
Possui recepcao no estabelecimel sim
Possui nota fiscal sim
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Tempoestimado para a realizacad
do servico é de no minimo 3 dias

sim

O servico tem garantia de 3 anos

mais

sim

Tempo de jornada

20 a 30 minutos

Comentarios importantes

Atendimento 6timo, com atencdo ao problema do
cliente. Demorou um pouco para aten@anseguiu
responder todas as duvidas e se mostrou disponi
para qualquer situacao.

Freitas Auto Center

Atendente: Israel

Aspecto

Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interesse em
resolver o problema

Os profissionais da empresios
bem qualificados ( se
mostrarantapaesde resolver
0 problema)

8,5

Garantia (seguranca)

Comportamento dos
funcionarios transmite
confianca

7,5

Clientes se sentem seguros ef
realizar um servico

8,5

Funcionarios sdo educados cad
os clientes

7,5

Funcionarios sédo capazes de
responder as duvidas

Empatia
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Dar atencgao individual a cada| 9,5

cliente

Atendimento personalizado | 8,5

Disponibilidade para atender d 9,5

cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionarios uniformizados | sim

Cabine ou estufa para pintura| sim

Carro entregue lavado sim

Possui recepcao no sim

estabelecimento

Possui nota fiscal sim

Tempo estimado para a sim

realizacdo do servigco € de no

minimo 3 dias

O servico tem garantia e nao

anos ou mais

Tempo de jornada 10 a 20 minutos

Comentérios importantes Possui uma 6tima aparéncia e infraestrutura fisica,
contudo ndo se mostraram muito abertos para tirar
duvidas. Sentimos que eles nos atenderam com pres
pouca atencdo. O orcamto foi enviado via Whatsapp.
Garantia de 3 meses.

Lopes Auto Service

Atendente: Adriano

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
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Confiabilidade
Mostrou real interesse em | 8,5
resolver o problema
Os profissionais da empresal 8,5
séo bem qualificados ( se
mostrarancapaesde
resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos 9
funcionarios transmite
confianga
Clientes se sentem seguros | 8,5
realizar um servico
Funcionarios sdo educados | 8
com os clientes
Funcionarios sao capazes d{ 8,5
responder as duvidas
Empatia
Dar atencéo individual a cad| 9
cliente
Atendimento personalizado | 9
Disponibilidade para atendel 9,5
o cliente de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacgdes extras SIM OU NAO
Funcionarios uniformizados | Sim
Cabineou estufa para pinturg Sim
Carro entregue lavado Sim
Possui recepcao no Sim
estabelecimento
Possui nota fiscal Sim
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Tempo estimado para a Sim

realizacdo do servico € de nf
minimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 | N&o

anos ou mais

Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes Funcionario parcialmente atencioso, com certa
inflexibilidade quanto a fornecer o orgamento da forma|
solicitada (detalhada). Garantia de 1 ano, mas com a
afirmacao oral do funcionario de que qualquer problem
em relacéo aservico pode ser resolvido fora desse praj

Magnani Service

Atendente: Israel

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade

Mostrou real interesse em 10
resolver o problema

Os profissionais da empresasa| 10
bem qualificados ( se mostraran
capaesde resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos funcionarig| 10
transmite confianga

Clientes se sentem seguros em| 10
realizar um servico

Funcionarios sédo educados con} 9,5
os clientes

Funcionarios sédo capazes de |10

responder as duvidas

www.juniorfea.com.br
Rua das Paineiras, Casa 9 (Campus da USP, Ribeirdo Preto-SP) - Telefone (16) 3602-3897

32



JUNIOR FEA-RP

Empatia

Dar atencdao individual a cada | 10
cliente

Atendimento personalizado 10

Disponibilidade para atender o | 10
cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionérios uniformizados Sim
Cabine ou estufa papntura Sim
Carro entregue lavado N&o
Possui recepcao no Sim

estabelecimento

Possui nota fiscal Sim

Tempo estimado para a realizag Sim
do servico é de no minimo 3 dia

O servico tem garantia de 3 anof N&o

ou mais

Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes Estrutura do local 6tima. Funcionario altamente
atencioso e qualificado, explicou todo o processo d
pintura que seria realizado. Para o carro ser entreg
lavado seria cobrado um valor adicional de R$50,0|

Hit Car

Atendente: Daniel
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Aspecto

Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interesse em
resolver o problema

9,5

Os profissionais da empre
sdo bem qualificados ( se
mostrarantapazesde
resolver o problema)

10

Garantia (seguranca)

Comportamentalos
funcionarios transmite
confianca

9,5

Clientes se sentem segurg
em realizar um servico

10

Funcionéarios sdo educado
com os clientes

9,5

Funcionarios séo capazes
responder as duvidas

10

Empatia

Dar atencéo individual a
cada cliente

Atendimento personalizad

Disponibilidade para
atender o cliente de
imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras

SIM OU NAO

Funcionarios
uniformizados

Sim

Cabine ou estufa para
pintura

Sim

Carro entregue lavado

Sim

www.juniorfea.com.br
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Possui recepcao no Sim
estabelecimento
Possui nota fiscal Sim
Tempo estimado paraa | Sim
realizacdo do servico € de
no minimo 3 dias
O servico tem garantia de | Nao
anos ou mais
Tempo de jornada 20 minutos

Comentarios importantes

Demorou um pouco para atender, mas foitonatencioso e
explicou o processo de troca da porta. Mostrou uma port
como exemplo que ia ser trocada de outro carro. Demon
disponibilidade para atender em qualquer davida eventus
Comentou que ja fez trabalho para Hyundai. Explicou qu
troca dgporta ocasionara na perda das partes originais.

Calé Funilaria e Pintura

Atendente: Marcos

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade

Mostrou real interesse em | 9,5

resolver o problema

Os profissionais da empresg 10

sdo bem qualificados ( se
mostrarantapazsde
resolver o problema)

Garantia (seguranca)
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Comportamento dos 9,5
funcionarios transmite
confianga
Clientes se sentem seguros| 9,5
em realizar um servico
Funcionérios séo educados | 9,5
com os clientes
Funcionérios sdo capazes d| 10
responder as duvidas
Empatia
Dar atengao individual a cad 10
cliente
Atendimento personalizado | 9,5
Disponibilidade para atende| 10
o cliente de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacgdes extras SIM OU NAO
Funcionarios uniformizados | Sim
Cabineou estufa para pinturg Sim
Carro entregue lavado Sim
Possui recepcao no Sim
estabelecimento
Possui nota fiscal Sim
Tempo estimado para a Sim
realizagdo do servico € de n
minimo 3 dias
O servico tem garantia de 3| Nao
anos ou mais
Tempo de jornada 10 minutos
Comentarios importantes | Garantia de éneses. Ofereceautra opg¢ao de conserto df
carro e explicou todo o processo de troca. Deu o organ
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de reparacao, sendo que o de troca é 100 reais a mais

600,00. Muito atenciosos , dois funcionameEram nos
atender, trabalho aparentemente de qualidade.

Obs: Na oficina anterior, 0 orcamento dado foi o de reparacédo da porta, no valor de R$ 500,00.
Se fosse realizar a troca da porta, que € o critério utilizado para calcular os demais orcamentos,
0 preco alteraria para R$ 600,00. Para ficar mais assertiva a pesquisa, foi colocado esse valor
ajustado para comparacao na Tabela 1.

New Tech Reparacad
Automotiva

Atendente: Gilmara

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interessem 10
resolver o problema

Os profissionais da empres#os | 9,5
bem qualificados ( se mostrarar
capaesde resolver o problema)

Garantia (seguranca)

Comportamento dos funcionarid 9,5
transmite confianga

Clientes se sentem seguros em| 9,5
realizar um servico

Funcionarios sdo educados con| 9,5
os clientes

Funcionarios sédo capazes de |9,5
responder as duvidas

Empatia

Dar atencdo individual a cada | 10
cliente
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Atendimento personalizado 9,5

Disponibilidade para atender o | 10

cliente de imediato

AspectosTangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionarios uniformizados Sim

Cabine ou estufa para pintura | Sim

Carro entregue lavado Sim

Possui recepcao no Sim

estabelecimento

Possui nota fiscal Sim

Tempo estimado para a realiza¢ Sim

do servico é de nminimo 3 dias

O servico tem garantia de 3 and Nao

ou mais

Tempo de jornada 10 a 20 minutos

Comentarios importantes A garantia foi de 1 ano. Se mostrou realme
interessada em resolver o problema, sugerindo até
opc¢éao de polimento (servicextras). Foi muito bom |
atendimento e o local tem boa infraestrutura.

Mattioli Reparacdo Automotiva

Atendente: Elcio

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)
Confiabilidade
Mostrou real interesse em resol 9

0 problema
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Os profissionais da empresasa | 9
bem qualificados ( se mostraran
capaesde resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento dos funcionario| 10
transmite confianca
Clientes se sentem seguros em| 9
realizar um servico
Funcionérios sdo educados conl 9
os clientes
Funciondrios sdo capazesde |9
responder as duvidas
Empatia
Dar atencao individual a cada | 9,5
cliente
Atendimento personalizado 10
Disponibilidade para atender o | 10
cliente de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacgdes extras SIM OU NAO
Funcionariosuniformizados Sim
Cabine ou estufa para pintura | Sim
Carro entregue lavado Sim
Possui recepcao no Sim
estabelecimento
Possui nota fiscal Sim
Tempo estimado para a realizag| Sim
do servi¢o é de no minimo 3 dia
O servico tem garantia de 3 ano| Nao
ou mais
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Tempo de jornada

10 minutos

Comentérios importantes

A garantia é de 1 ano, a lavagem no carro é super
algo mais elaborado, que incluiria a parte interna,
cobrado um adicional do cliente. Funcionai
atenciosos, mas talvez nao tateressados.

Brilho Auto Center

Atendente: Valdir

Aspecto

Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou real interesse em
resolver o problema

10

Os profissionais da empresa s
bem qualificados ( se
mostraramcapaesde resolver
0 problema)

9,5

Garantia (seguranca)

Comportamento dos
funcionarios transmite
confianca

10

Clientes se sentem seguros el
realizar um servico

9,5

Funcionérios sdo educados cq
os clientes

10

Funcionarios séo capazes de
responder as duvidas

10

Empatia

Dar atencaandividual a cada
cliente

10
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Atendimento personalizado | 10

Disponibilidade para atender ¢ 10

cliente de imediato

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO

Funcionarios uniformizados | Sim

Cabine ou estufa para pintura| Sim

Carro entregutavado Sim

Possui recepcao no Sim

estabelecimento

Possui nota fiscal Sim

Tempo estimado para a Sim

realizacdo do servico € de no

minimo 3 dias

O servico tem garantiade 3 | Sim

anos ou mais

Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes Elespossuem um certificado de garantia em papel
anos, além de estar registrado no sistema. Foram |
educados, e realmente demonstraram interesse
resolver o problema e empatia. Sistema rapido
realizar o orgamento.

Said Center Car

Atendente: Wagner

Aspecto Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade
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Mostrou real interesse em resolv| 8,5
o problema
Os profissionais da empresaos | 9,5
bem qualificados ( se mostraram
capaesde resolver o problema)
Garantia (seguranca)
Comportamento ddsincionarios |9
transmite confianca
Clientes se sentem seguros em | 9,5
realizar um servico
Funcionérios sdo educados com| 8,5
clientes
Funcionérios sdo capazes de 9,5
responder as duvidas
Empatia
Dar atencao individual a cada | 8,5
cliente
Atendimentopersonalizado 8,5
Disponibilidade para atender o | 9,5
cliente de imediato
Aspectos Tangiveis
Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionérios uniformizados Sim
Cabine ou estufa para pintura | Sim
Carro entregue lavado Sim
Possui recepgao no Sim
estabelecimento
Possui nota fiscal Sim
Tempo estimado para a realiza¢d Sim
do servi¢o é de no minimo 3 diag
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O servico tem garantia de 3 anog N&o

ou mais

Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes O atendimento foi feito de formadequada e col
atencdo, contudo insistiu na realizacdo de ¢
servico, o de reparacao, sendo que o cliente pediu |
No final, forneceu os dois orcamentos.

Leco Car

Atendente: Pedro

Aspecto

Nota Obtida ( 0-10)

Confiabilidade

Mostrou realinteresse em resolver o
problema

9,5

Os profissionais da empres@osem
qualificados ( se mostrarapapaesde
resolver o problema)

9,5

Garantia (seguranca)

Comportamento dos funcionarios
transmite confianga

9,5

Clientes se sentem seguros em realiz
um servico

9,5

Funcionarios sdo educados com os
clientes

9,5

Funcionarios sdo capazes de respon
as duvidas

9,5

Empatia

Dar atencéo individual a cada cliente

10
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Atendimento personalizado

10

Disponibilidade para atender o clientg
de imediato

10

Aspectos Tangiveis

Informacdes extras SIM OU NAO
Funcionarios uniformizados Sim
Cabine ou estufa para pintura Sim
Carro entregue lavado Sim

Possui recepcao no estabelecimento

Sim

Possui nota fiscal

Sim

Tempo estimado para a realizacao dg
servigoé de no minimo 3 dias

Sim

O servico tem garantia de 3 anos ou | Sim
mais
Tempo de jornada 10 minutos

Comentarios importantes

Funcionarios qualificados e muito educad8e
mostrou capaz e disponivel para solucione
problema. Infraestrutura do local adequada.

Concluséo

Oficina Liquido Méo | Preco/hora | Média | Desvioi Frequénciai

de Obra das padrao Informacdes
Notas extras

Calé Funilaria | R$ 600,00 R$ 66,67 10 0,460888599 | 85,71%

New Tech R$ 600,00 R$ 66,67 9,7 0,460888599 | 85,71%

Freitas Auto R$ 600,00 R$ 66,67 9 1,334558261 | 85,71%

Center
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SULTORIA [’”’}T Q
Sato Funilaria | R$ 620,00 R$ 68,89 9 1,367216532 | 100%
Express
Décio Oficina- | R$ 700,00 R$ 77,78 10 0,2357022604 85,71%
E&E
Reparacéao
Automotiva
Fenix Car R$ 750,00 R$ 83,33 8,5 1,543487266 | 71,43%
Brilho Auto R$ 760,00 R$ 84,44 10 0,3233808334 100%
Center
Hit Car R$ 780,00 R$ 86,67 10 0,7071067817 85,71%
Mattioli R$ 800,00 R$ 88,89 9,4 0,8498365854 85,71%
Quality R$ 900,00 R$ 100,00 |9,5 1,017815166 | 85,71%
Service
Dalpogetto R$ 950,00 R$ 105,55 |10 0,57451315 | 85,71%
Said Center R$ 950,00 R$ 105,55 (9 0,7669649884 85,71%
Car
Pepe Centro | R$ 977,50 R$ 108,61 |10 0 85,71%
Automotivo
Magnani R$ 1000,00 |[R$111,11 |10 0 71,43%
Service
Massaro Auto | R$ 1.020,00 | R$ 113,33 |10 0,6183469424 100%
Service
CarTech R$ 1.170,00 | R$ 130,00 |10 0,6076849889 85,71%
Lopes Auto R$ 1200,00 |R$133,33 |8,5 1,274434387 | 85,71%
Service
Leco Car R$ 1200,00 |R$ 133,33 |10 0,4850712501 | 100%
MEDIA R$ 850,00 R$ 94,44
TOTAL
DESVINO 206,0379926| 22,8931102¢
PADRAO
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] consuttoria [T\NH
Desvicpadraoé uma medida que expressa o grau de dispersdo de um conjunto de dados. Ou
seja, o0 desvio padrao indica o quanto um conjunto de dados € uniforme. Quanto mais proximo
de O for o desvio padrdo, mais homogéneo sdo os dadas.WJé&os i t o filRforreagdes n c i a
Extraso foi cal cul ado baseado na quanti daes
perguntasOu sej a, se a oficina pos s udes:finoiahaies a s
uniformizados, o servi¢co € de no minimo 3 dias, possui garantia de 3 anos, 0 carro é entregue
lavado e possui cabine pimtura, possui nota fiscal e possui recepcéo, ela possui frequéncia de
100%. Caso contrério, a frequéncia érelatvaguant i dade de fisi mo.

Anexos

A seguir foram anexados todos os orgcamentos coletholaste a pesquisa de Cliente Oculto.
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CONSULTORIA Ejp

ragina 1 de !

Data: 13/11/2019 (11:11:50)

LO‘ 5 Rua Mato Grosso, 751, Sumarezinhio

16.3630.21.69 - www.lopeseficina.com.br

Cliente: ANA LAURA
Orcamentista: ADRIANO em 13/11/2019 (11:11:49)

Processo: 1252-19 Placa: RAK9433
HYUNDAI HB20 2017 CINZA

MAO DE OBRA

file:///C:/Sigma%20Live/temp/imprimir.htmi

loPES

SETORES VALOR
Funilaria 500,00
Pintura 600,00
Tapecaria e vidragaria 100,00
PECAS
VALOR VALOR ~
QTD PECA PECA PAGO |OBSERVACAO
1 porta diant l.e 0,00 0,00 fun pint
RESUMO
= SERVICO DE
PECAS MAO DE OBRA TERCEIRO ORCAMENTO
0,00 1.200,00 0,00 1.200,00
mmm—

R. Mato Grosso, 751 Sumarezinho

CEP: 14055-560 . Ribeirdo Preto . SP

con:azc@‘.opesoﬁcina.com.br

/ '7!7% (A /o 2

13/11/2019
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Fernando C. Henriques

Tel.: (16) 3979-0797
E-mail: fernando@cartechrp.com.br

cilia - Orgamento 24

320 (2016 A 2019) X PREMIUM AUT 1.6 16V FLEX (33112010 10:33:05
2017 Fernando Campos - CARTECH

- Cliente: Telefone: Km:
TECNOLOGIAEA EERR ANA LAURA 00
AUTOME CPF/CNPJ: Placa: Chassi:
- BAK-9433
Fone: (16) 3979-0790 | p———— —— Mio de Obra: Reparagio: Pintura:
Rua Pernambucoe, 1373 -14085-570 - Ribeiréo Preto-SP R$ 6000M R$ 60,00/ R$ 60,00
E-mail: cartechrp@cariechrp.com.br 'reto - So Paulo CEP: 14085-570 Peae Valor Valor Fipe :

ABAIXO DO PADRAO - ACIMA DO PADRAO INCLUSAO MANUAL [E] SERVIGO MANUAL . CODIGO DIF ERENTE

TROCA REMCGAO & INSTALAGAO @ REPARAGAO @ PINTURA

SERVICO

AREA DE IMFACTO 1 : i

Tipo Troca / R&l Reparagdo Servigo Forn. Oficina Forn. Cliente Total

FTENS DO TIPO IMPACTO - AREA DE IMPACTO 1 ™ !

Operagdes Qtd Cédigo Titulo Fornecimento Preco Desconto Preco Liquido

B

Oficina

ESPELHO RETROVISOR ESQ
[R&l] 0.50 1 {ELETRICO, COM PISCA. COM REBATIMENTO ELETRICO) Oficina - -

i,

[F] 400 1 PARALAMA DIANT ESQ Oficina s -

D de Troca / R&I ) Pegas e Servigos (Impacto) Total do Orgamento

—

CONGELISAC

Tipo de Conclusdo: Aguardando Aprovacio do Cliente | Motivo: Aguardando Aprovacdo do Cliente | 08/41/2019 - 10:32:25 | Fernando Campas - CARTECH

ULTIMOS PARECERES 3

Fluxo: 1| Criado por: Fernando Campos - CARTECH | Data de criagdio: 08/11/2019 - 10:32
ORCAMENTO REALIZADO POR FERNANDO /// REPAROS 5 DIAS UTEIS /// PAGTO ATE 12 X SEM JUROS NO CARTAO.

( Relatério gerado pelo Sistema Cilia - www.cilia.com.br '

https://sistema.cilia.com.br/particular_budgets/1872425/report n
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[ A=
CALE CENTRO AUTOMOTIVO LTDA ME

N\
‘ A L E Fone: (16) 3617-0576 / 99201-3062

& G & CNPJ: 20.831.946.0001-07 INSCRICAQ ESTADUAL: 797.241.421.110
Funilaria e Pintura Av. Antonio Gomes da Silva Junior, 768 - Lagoinha - CEP: 14095-440 - Ribeirio Preto - SP
vata: 03, 01 ; 2017 ORCAMENTO ne
Cliente: MQ— \,‘-‘l&)'pﬁ’ - Tel.: ? 9? ?/ 2&—’5/ .
Enderego: - Fax:
Cidade: I Estado: CEP:
CNPJ/CPF: Inscr. Est./RG: =
Veiculo: ‘R ol ZO Placa: B&K ?9/33 - Cor: COH\)Z,A- . Ano:
( Discriminagdo Servico Total 1
PARA CHOQUE TRASEIRO - (] RECUPERAR (JeintaR [ TROCAR
PARA CHOQUE DIANTEIRO (] RECUPERAR (Jeintar (O TROCAR
GRADE FRONTAL () RECUPERAR (JentAR — (J TROCAR
CAPO DIANTEIRO (] RECUPERAR O pintAR [ TROCAR
TAMPA TRASEIRA () RECUPERAR [J pntAR — (J TROCAR
TETO (J RECUPERAR Opnar (] TROCAR
PAINEL DIANTEIRO (] RECUPERAR {(JpNTAR [ TROCAR
PAINEL TRASEIRO () RECUPERAR (JentaR (] TROCAR
PARALAMA DIANTEIRO DIREITO o | () Rrecuperar Jeintar (] TROCAR
PARALAMA DIANTEIRO ESQUERDO () RECUPERAR O reintar [ TROCAR
| PORTA DIANTEIRA DIREITA () RECUPERAR O piNTAR - [ TROCAR
PORTA TRASEIRA DIREITA (J RECUPERAR O eintar [ TROCAR
PORTA DIANTEIRA ESQUERDA ) RECUPERAR & pntaR [ TROCAR
PORTA TRASEIRA ESQUERDA () RECUPERAR O rintar [ TROCAR
LATERAL TRASEIRA DIREITA [ RECUPERAR (J pintaR (] TROCAR
LATERAL TRASEIRA ESQUERDA () recuperar () PINTAR (] TROCAR Ty
CAIXA DE AR ([ RECUPERAR O pintar [ TROCAR
CAIXA DE RODA [J RECUPERAR O pintar O TROCAR
FAROL DIREITO () RECUPERAR O pintaR (] TROCAR -
FAROL ESQUERDO [J RECUPERAR O eintar  (J TROCAR
LANTERNA DIANTEIRA [J RECUPERAR (J entAR () TROCAR
LANTERNA TRASEIRA [J RECUPERAR (J eintar (] TROCAR
SETA LADO DIREITO ) (J ReCUPERAR O eintar (] TROCAR
SETA LADO ESQUERDOQ () RECUPERAR O eintaR () TROCAR
MARTELINHO DE OURO
[ POLIMENTO 3
0BS.: Total de pegas
Funilaria
Pintura
Tapeceiro
Vidraceiro
ORGAMENTO APROVADO Eletricista
Mecanico
(Jsim [ JNAO
ASSINATURA DO CLIENTE TOTAL 5 o0, @O‘]
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et e peemaaee o

RILHO AUTO CENTER HYUNDAI - HB20S (2016 A 2019) PREMIUM AUT 1.6 16V FLEX 13/11/2019 08:45:03
4.950138/0001-02 2016 Rogerio Zambonini - BRILHO AUTO CENTER

Sinistro: Cliente: Telefone: Km: Combustivel:
- ANA LAURA FERRONATO 00 o8

Orgamento: CPF/CNPJ: Placa: Chassi: Cor: .
8891-13/11/19 - 08:44:39 - BAK-9433 9BHBH51DBGPS96029 PRATA

TP AR T T - Mo de Obra: Reparagio: Pinture:

gg:mo AUTO. CENTER - 04.950:138/000%-02 — RS 80,007 RS 8000/ RS 80,00/

Rua Bolivia 683, Vila Mariana - Ribeirso Preto - Sio Paulo CEP: 14075-250 Desconto: Valor Segurado: Valor Fipe :

0,00%

ﬂ TROCA REMOGAD & INSTALACAD @ REPARACAO @ PINTURA ABAIXO DO PADRAC . ACIMA DO PADRAC INCLUSAO MANUAL @ SERVICO MANUAL CODIGO BIFERENTE

#) seavico

Tipo Troca /R&I Pintura Reparagdo Servigo Forn. Oficina Forn. Cliente Total

Totais em Impacto R$ 280000350 R$ 480,00 5,00 3 = R$ 168177 - R$ 244177

Tolais em Sem Cobertura - - - - - - %

Totais em Sob Andlise i = = 2 * - -
Operagdes Qtd Codigo Titulo Fornecimento Prego Desconto Preco Liquido
wolelese 1 7600315000 PORTADIANTEIRAESQ Oficina RS168177 - R$ 168177
ESPELHO RETROVISOR ESQ i s
0,50 1 (ELETRICO. COM PISCA. COM REBATIMENTO ELETRICO) Oficina = = =
FORRO DA PORTA DIANTEIRA ESQ 4
0,50 1 COM TECID0 CINZAY Oficina - “ o y
0,50 1 (> REMANST COMPONENTES DA PORTA DIANT ESQ Oficina - - -
VIDRO DA PORTA DIANT £6Q
100 1 {COM ALARMES i Oficing - ~ -
ipo Troca / R&! Pintura Reparagao Servigo Forn. Oficina Forn. Cliente Total
Totais em Impacto R$ 280,000 350 R$ 480,000 6,00 - = R$ 168177 - RS 244177
Totais em Sem Cobertura - - > . = a &
Totsis em Sob Ahdiise - - - § - - -
letalhamento de Troca / R&I (Impacto) Pegas e Servigos (Impacto) Total do Orgamento
Funilaria 2$:80.00 0100 Bruto Pegas R$ 168177 Total Geral R$ 244177
Vidragaria R$ 120,00 1,50 Desconte - Deducdo -
Tapeceria R$ 80,00 &1,00 Descontc P. Manuais - Liquido Geral R$ 2.44177
Elétrica - Liguido de Pecas RS 168177
Mecanica 8 Liquido de Méo de Obra R$ 760,00
e

Relatério gorado polo Sistema Cilia - www.cilia.com.br

,

https://sistema.cilia.com.br/particular_budgets/188725%/report 1/
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JUNIOR

i
Y

Condicées de Garantia

O prazo da garantia vigora a partir da data de entrega do veiculo devidamente reparado, nio limitando
ou reduzindo garantias superiores jé oferecidas pelas lojas de auto pegas. O prazo de garantia sera de
3 meses para servigos de mecanica, e de 36 meses para os servigos relizados de Pintura.

A garantia abrangera tinica e exclusivamente os servigos vinculados especificamente a0 orgamento de
reparacdo do sinistro regulade e autorizado pelo cliente ou seguradora. A cobertura excluira
reclamagdes quando os reparos pela oficina tenham sido comprometidos por utilizagdo ou H
reclamagdes e/ou manutengio inadequada do veiculo, como por exemplo:

* Mecanica
Danos a suspensao decorrentes de impactos em buracos, guias, blocos demarcadores de vias.

Interferéncia de terceiros nao autorizados, dentro do periodo de garantia, nos servigos executados
pela oficina

* Pintura

Maltrato causado por detergentes ou por exposi¢&o em ambientes sujeitos a substancias agressivas a
pintura.

Manchas ou bolhas causadas por ferrugem originada da parte interior da carroceria do veiculo.
Agarantia ficara automaticamente cancelada nos casos de transferéncia de propriedade do veiculo.

Na ocorréncia de reclamacdo, esta estard sujeita a uma inspecdo técnica, por um perito da B
oficina ou seguradora.

DU CY OIS s Eseses

%0 C D@D 000 0@ D0 60 ®0) 6 D0 D% o0 00 60600 %G00 %06 %D GOER)

CERTIFICADO DE GARANTIA
| 5( BRILHO AUTO CENTER, enfaticando seuw compromisso coma

q/u/a/lzl}d/m//e/ de atendimento e sewigos, gavante os vepaves

S ovocutados em  decovvbnweia  do  simistve  abaino.

SEDEDEBEDE BB HEBCUE B HEHCHETC L VEE BB DS

2090

D)
COL2ED>CHEILILIABEBLS LI EILBESES ST LILDCOCOLICILICOCDEESEBLICHLICOEOCOCOLS LSS LSS S ES S
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i AUTO SERVICE

e et 2 = . 9
Jrgamento: 1781-19 Bq % l ;\‘ S g ’ M Data: 08/11/2019(13:56:24)

lome: ANA LAURA FERRONATO Fabricante: HYUNDAI Ano: 2016
ind.: Veiculo: HB20 Cor:  PRATA
el.: 99981-2531 Modelo: Placa: BAK9433
Jrgamentista: OFICINA Forma de Pagto: KM:

ieguradora: Sinistro:

MAO DE OBRA

‘UNILARIA: MONTAR E DESMONTAR A PORTA DIANTEIRA ESQUERDA RS 520,00
JINTURA: PINTAR PORTA DIANTEIRA ESQUERDA R$ 500,00
Total Mzo de Obra R$ 1.020,00
PECAS
ERVIGO QTDE DESCRIGAO DA PEGA CODIGO DA PEGA VALOR
Total das Pegas R$ 0,00
RESUMO
Total Mdo de Obra RS 1.020,00
Total de Pecas R$ 0,00
Total do Orgamento R$ 1.020,00

Autorizo realizar os reparos acima descritos

RIBEIRAO PRETO, 8 de novembro de 2019

= PO‘Q‘H\—

AV.CARAMURU n° 1454 - JD.REPUBLICA CEP: 14030000 - RIBEIRAO PRETO - SP
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rones: (16) 3626-1212 / 3969-3361

Funilaria - Pintura - Mecanica

LUl

e-mail: dalpogettoautocenter@hotmail.com

Funilaria Pintura Mecanica

Fone: (16) 3626-1212 / 3969-3361
Rua Jodo Ribeiro, 1370- -Campos Eliseos-Ribeirgo Preto -SP
E-mail: d algogettoautocenter@hotmail com

Slte www.dalpog ettoautocenter com.br

Sr: ANA LAURA

Veiculo;; :HB20' €or: PRATA . Modelo:

JULHO de 2019

Placa: BAK9433

Rua Jodo Ribeiro, 1370 - C. Eliseos - Ribeirdo Preto - SP

DALPOGETTO AUTO CENTER. LTDA.-ME

Iglefonle_:-; » ..Cidade: Ribeirdo Preto
Qtde’ e Descrtmmagao___:__A  Unit Total
Fuan PORTA DIANTEIRA L/E - L 7600315300 2018,00
1= |
1 i ] ] |
0 Y, e T
1 PINTURA; s
L i .PORT, A'DJANT-EIRA.L/ E o
1 P————— e
S
RTAL i T !
v o= Total pegas: 2018,00
(s Mazo de obra ) ] Total
Eunilari_a 7 | 250,00
Pintura | 700,00
Mecénica N 1
Total m3o de obra: 950,000
e

2968,00

Total l
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LoGgmllid L UC L

Data: 08/11/2019 (10:03:35)

\ E & E - Reparacao Automotiva
w Fone : 16 36261019

Cliente: ANA LAURA FERRONATO
Orcamentista: FABIO em 08/11/2019 (10:03:29)
Processo: 0613-19 Placa: BAK9433
HYUNDAI HB20X 1.6A PREMI 2016 PRATA

MAO DE OBRA

Q1D SERVICOS ‘;‘:‘;;?\R OBSERVACAOQ
1 PINTAR PORTA DIANTEIRA LADO ESQUERDA 500,00 (PINTURA)
- TROCA DA PORTA DIANTEIRA LADO ESQUEF_{EA 200,00 (FUNILARIA)
PECAS

. VALOR VALOR T
QTD | coODpIGO PECA PECA PAGO |CBSERVAGAO
1 ANTI RUIDO PORTA 40,00 40,00 (TROCAR)
2 8636215000 FAIXA ADESIVA QUADROC SUPERIOR PORTA 57,50 115,00 (TROCAR)
1 7600315300 PCRTA DIANTEIRA L.E 2.018,12 2,018,12 (TROCAR)
15 PRESILHAS 5,00 75,00 (TROCAR)

RESUMO
e SERVICO DE
PEGAS MAO DE OBRA TERCEIRD ORCAMENTO

2.248,12 700,00 0,00 2.948,12
EU, S , PORTADOR DO CPF o
DECLARO ESTAR CIENTE E APROVAR O ORCAMENTO DESCRITO EM 08/11/2019
Assinatura:___ o
file:///C:/ Sigma%20Live/temp/imprimir.html 08/11/2019
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JUNIOR FEARP

ORCAMENTO DATA 08 /11 /2019

R : IGUAPE N° 220

FONE : (16) 3904-9636
WHATSAPP : 16 - 993380597 FENIX CAR

E-mail: m.apereira@bol.com.br

NOME : ANA LAURA FONE 16 = 999912531

VEICULO : HYUNDA HB-20 ANO 2016 PLACA : BAK=9433

SERVICOS : FUNILARIA PINTURA

TROCA / PINT = PORTA DIANT LE R$= 400,00

VALOR ORCAMENTO: R$=400,00

REPARAGAO E PINTURA DA PORTA DIANT LE
GARANTIA DE UM ANO SERVICO

VALOR R$=750,00

Rua Iguape 220 - Jardim Paulista
E-mail: m. aperelra@bol com. br - Ribeirao Preto/SP

55

www.juniorfea.com.br
Rua das Paineiras, Casa 9 (Campus da USP, Ribeirdo Preto-SP) - Telefone (16) 3602-3897
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Data: 08/11/2019 (17:01:01)

/\A
\_/
=
FREITAS AUTO CENTER

Av. Carlos Eduardo de Gasperi C i; 1392 - Jd Botanico
Site: www.freitasautocenter.com.br
Telefone: (16) 3236-5799 / (16) 3236-5775

Cliente: ANA LAURA FERRONATOC
Orcamentista: ISRAEL em 08/11/2019 (17:01:00)
Processo: 2482-19 Placa: BAK9433
HYUNDAI HB20 X 2016 PRATA

PECAS

07D [copiso |Peca [VALORIbEsconTo |Lucro [compLEMENTO [VALOR

PECA PAGO
faixas -
adesivas [106:3¢  J0% 0% 0,00 106,34  ftrocar 1-AUTORIZADO INdo

OBSERVACAO lsrruAgT\o FORNECIMENTO

porta
1 diant 2.018,12 10% 0% 0,00 [2.018,12 trocer e pintar 1-AUTORIZADO [Nao
[©5q

RESUMO

PECAS | MAO DE OBRA | SERVICO DE TERCEIRO | ORCAMENTO |
|2.124 46 {600,00 {0.00 |2.724,46 |

&~ ey et nsAnT - * o RS WOl no1 A~ N
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E."' , Ecﬁ New Tech (16) 3967-6200
Av. bardo do bananal,1941 - Jd. zara - Ribeirao Preto-SP - 14092-066
¥ ] NEWTECHRP@NEWTECHRP.COM.BR (1 6)99389_7350
Renaracéo Automofa = ,
ORCAMENTO 005207 Hora: 11:37  Data: 13/11/2019
Cliente .: ANA LAURA FERRONATO -
Endereco: RUA MARIA ADELAIDE MIRANDA PAIXA 400 Bairro: JARDIM MACEDO
CPF/Cnpj: Cpl: Cidade: Ribeirao Preto UF: SP CEP:
PLACA VEICULO: BAK9433 MARCA: HYUNDAI MODELO: HB20X 1.6
COR VEICULO...: PRATA ANO: 2016 KM ATUAL: COMBUSTIVEL: FLEX BOX:

Problema Informado:

Problema Constatado:

Servico Executado:

Observacoes Gerais:
PRAZO 7 DIAS UTEIS

Guarde esse comprovante pra retirar o seu equipamento!

Referencia Descrigéo do ltem uni Valor Quantia  Desc. Valor Total
57717 000709-TROCAR PORTA DIANTEIRA LADO ESQUERDO 1.681,77 1,0 1.681,77
Total das Pecas R$ 1.681,77
001362-PINTURA PORTA DIANTEIRA LADO ESQUERDO 500,00 1,0 500,00
001362-MAO DE OBRA MONTAGEM 100,00 10 100,00
Total dos Servicos R$ 600,00
Responsavel: GILMARA AZEVEDO VALOR PRODUTOS: 1.681,77
Situagdo Atual: AGUARDANDO APROVACAO VALOR SERVICOS: 600,00
DESLOCAMENTO
VALOR DESCONTO:
VALOR TOTAL : 2.281,77

ESTE DOCUMENTO NAO VALE COMO RECIBO DE PAGAMENTO
Autorizo a execucdo do(s) servigo(s) nas condicGes acima discriminado

( ) Aprovado. ( ) Reprovado. Assinatura: Data: / /
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Atmv Reparos Automotivos Ltda

UNIOR FEA-RP

suttoria TSH

JAVO

FUNILARIA EXPRESS

Avenida Doutor Francisco Junqueira, 3129 - Ribeirania - Ribeirdo Preto/SP - 14.096-000
Tel.: (16) 3102-4554 Cel.: (16) 98131-9988 Email: arthur@redesato.com

Orgamento Niimero: 356451 Data abertura: 08/11/2019 Tipo Orgamento: Particular
Prazo De Entrega: 0 dias Uteis. Contato: Tarcisio Situagdo: Aberto

Seguradora:
NUm. do sinistro:

Dados do cliente

Nome: ANA LAURA

Telefone: (16) 00000-0000 Celular: (16) 99991-2531 Email:
CPF: RG:

Endereco:

Dados do veicuio

Placa: BAK-9433 Num. chassi: Cor: CINZA

Marca: HYUNDAI Tipo pintura: Metalica
Modelo: HB20 Ano modelo: 2016
Observagées:

KM: 0
Portas: 4

Ano fabricagdo: 0

Pegas:
Cod./Ref. Nome

Qtde

Valor unitario

Valor Total

PDE448918 Porta dianteira esquerda
A474517 Adesivo da porta

Servicos:
Cod./Ref. Nome

1,00
1,00

Qtde

R$ 1.681,77
R$ 90,00

Valor unitério

R$ 1.681,77
R$ 90,00

Valor Total

Funilaria e pintura:
Parte Cédigo/Servicos

Valor Total

Porta dianteira esquerda
AB95617- Alinhamento R$ 50,00
P160517- Pintura R$ 450,00
M&44617- Montagem R$ 120,00

Valores

R$ 620,00

Total servigos: R$ 0,00 Total Pecas: R$ 1.771,77 Total Funilaria e Pintura: R$ 620,00

Desconto (-): R$ 0,00 Franquia (-): R$ 0,00

Valor liquido: R$ 2.391,77

Observacdes do orcamento:
Observagdes gerais:

Assinatura do cliente

Data impresséo: 08/11/2019 03:08:40 Sistema: www.oficinaon.com.br

www.juniorfea.com.br
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5 CENTRO AUTOMOTIVO

www.hitcar.com.br - (16) 3630-1866 /

JUNIOR FEARP
consuttoria TP

ﬁﬁ% Orcamento 03439

Rua Bolivia, 911 - Vila Mariana - Ribeirdo Preto - SP

3443-7484

l%/ﬂ/ 19

COND. PAGTO.

FONE

NOME !
Brn a2 “re~ 39991 283/
ENDEREGO CIDADE
E-MAIL:
CPF/CNPJ RG/INSCR.
MARCAIlMO[)ig))( CHASSI
COR KM. PLACA/C!DAI; ANO COMBUSTiVEL\““ 112 34
CniZ4 J2 D15
QUANT. DESCRIGAO P. UNITARIO TOTAL
//"\ —
/(f’("v’“@@‘ﬂ/ke ) s as? D L& N\

Fumilaen 2502

plui\‘ﬁzx 450 ) /
Mebe - FO.OO /
25000 /

o

Sujeito a alteragéo de pregos que nao foram encontrados
OBS.: Nao entregamos veiculo sem apresentagdo de Cheque Depésito

Autorizo a execuggo do Servigo e a aplicagio dos materiais acima

CLIENTE

SEGAO DE PECAS
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JUNIOR FEA-RP

R

REPARAGAO AUTOMOTIVA

www.oficinamattioli.com.br
Rua Mato Grosso, 703/715
telefone: (16) 3630-6224

gamento: 1812-19 ) Data: 13/11/2019(11:30:11)
‘me: ANALAURA Fabricante: HYUNDAI Ano: 2016
d.: Veiculo: HB20 . Cor: PRATA
Isz 999912531 Modelo: . Placa: BAK9433
gamentista: ELCIO Forma de Pagto: KM:
guradora: Sinistro:
MAO DE OBRA
INILARIA: TROCA DA PORTA DIANTEIRA LE R$ 200,00
NTURA: PINTAR PORTA DIANTEIRA LE R$ 400,00
\PECARIA E VIDRAGARIA:  TAPECARIA E VIDRACEIRO R$ 200,00
Total Mo de Obra R$ 800,00
PECAS
tRVICO QTDE DESCRIGAO DA PEGA CcODIGO DA PEGA VALOR
ROCAR 1 PORTA DIANTEIRA LE 2.017,00
Total das Pegas R$ 2.017,00
, ) ] RESUMO
Total Mao de Obra R$ 800,00
Total de Pecas R$ 2.017,00
Total do Orgamento R$ 2.817,00

Autorizo realizar os reparos acima descritos

RIBEIRAO PRETO, 13 de novembro de 2019

RUA MATO GROSSO n° 703 715 - IPIRANGA CEP: 14055560 - RIBEIRAO PRETO - SP
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]UNIOR FEA-RP
CONSULTORIA USVP
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